СПРАВКА

о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информацией

в Управлении Федеральной налоговой службы  по Еврейской автономной области за июль 2020 года
В налоговые органы  Еврейской автономной области за июль 2020 года поступило на рассмотрение 227 обращений. 
Из общего количества поступивших обращений:

-    122  обращения поступило посредством  Интернет-сервиса ЛК2; 

-   16 обращения поступило посредством  Интернет-сервиса ЛК3;

- 21 обращения поступило по средствам Интернет–сервиса обратится в ФНС;
- 5 обращения поступило по средствам Интернет–сервиса обратится в ФНС ЖС;
          - 16 обращения – было получены путем перенаправления другим территориальным налоговым органом;

-  13 обращений поступило на бумажном носителе;
-  34 обращений поступило посредством Интернет-сервиса ЛКИП;
-   0 обращение поступило посредством Интернет-сервиса ЛК Жалоба.
В ходе личного приема руководством управления и инспекций было принято  налогоплательщика 5. 
Из Администрации Президента Российской Федерации обращений граждан поступило1 обращение.
	0003.0008.0086.0539 Водный налог
	1

	0003.0008.0086.0543 Транспортный налог
	48

	0003.0008.0086.0544 Налог на имущество
	10

	0003.0008.0086.0545 Налог на доходы физических лиц
	5

	0003.0008.0086.0549 Юридические вопросы по налогам и сборам
	7

	0003.0008.0086.0553 Актуализация сведений об объектах налогообложения
	2

	0003.0008.0086.0557 Возврат или зачет излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, взносов, пеней и штрафов
	6

	0003.0008.0086.0564 Контроль исполнения налогового законодательства физическими и юридическими лицами
	1

	0003.0008.0086.0565 Регистрация юридических лиц, физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей и крестьянских (фермерских) хозяйств
	2

	0003.0008.0086.0552 Организация работы с налогоплательщиками
	97

	0003.0008.0086.0540 Земельный налог
	3

	0003.0008.0086.0334 Налоговые правонарушения, ответственность за их совершение
	 1

	0003.0008.0086.0333 Налоговая служба: налоги, сборы и штрафы 
	37

	0003.0008.0086.0769 Задолженность по налогам и сборам
	7

	ИТОГО:
	227


